GESTORA DE FORMACION

Atencion al cliente, resolucion de incidencias y venta
cruzada en academias de idiomas
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Area: Sin clasificar Curso Bonificable
Modalidad: Presencial Contactar
Duracioén: 15 h Recomendar
Precio: Consultar Matricularme

OBJETIVOS

Mejorar la atencién al cliente en el contexto de una academia de idiomas, garantizando una experiencia de usuario satisfactoria y
fidelizadora.

Desarrollar habilidades de resolucién de incidencias, minimizando el impacto de problemas en la relacién con el cliente.

Potenciar técnicas de venta cruzada que permitan identificar oportunidades para ofrecer servicios adicionales, aumentando la
rentabilidad.

Incrementar las competencias comunicativas del personal para interactuar eficazmente con diferentes tipos de clientes.

CONTENIDOS

1. Atencién al cliente en academias de idiomas (5 horas)

-La importancia de la experiencia del cliente: expectativas y necesidades.
-Claves para una comunicacién efectiva y profesional.

-Estrategias de fidelizacién: cémo retener clientes a largo plazo.
-Resolucidon de quejas habituales en el sector educativo.

2. Resolucion de incidencias (5 horas)

-ldentificacién de problemas y necesidades del cliente.

-Gestién emocional: cémo afrontar clientes insatisfechos.
-Técnicas de negociacion para alcanzar soluciones satisfactorias.
-Casos practicos y simulaciones de situaciones reales.

3. Venta cruzada y oportunidades comerciales (5 horas)

-Concepto de venta cruzada: qué es y por qué es importante.

-Cémo identificar servicios adicionales segln las necesidades del cliente (ej.: -clases particulares, cursos intensivos, materiales
complementarios).

-Técnicas de persuasiéon: cémo comunicar beneficios sin resultar intrusivo.

-Seguimiento y fidelizacion tras la venta cruzada.
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