GESTORA DE FORMACION

Venta telefonica

4 -y, *

; Area: Sin clasificar Curso Bonificable
Modalidad: Presencial Contactar
Duracion: 16 h Recomendar
Precio: Consultar Matricularme

OBJETIVOS

Aprender las mejores técnicas de venta telefénica, argumentario, gestién de objeciones y mentalidad para aumentar el ratio de
conversion.

CONTENIDOS

12 Psicologia de venta aplicada a la llamada comercial. Uso de frases gatillo y disparadores mentales para aumentar la probabilidad de
venta.

29 Inteligencia emocional, gestién de miedos, automotivacién y gestién emocional en llamadas con metodologia propia ICREV®
implantada en empresas multinacionales.

39 Bases de la venta, naturaleza de las llamadas. Aprenderan por qué se originan las malas rachas de venta telefénica y cémo salir de
ellas.

42 Aprenderdan técnicas de venta telefénica basicas y avanzadas para aplicar en la llamada (12 en total).

52 Role play
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