GESTORA DE FORMACION

POSTGRADO EN DIRECCION Y GESTION DE FLOTAS Y
PLANIFICACION DE RUTAS

- )
W Area: Sin clasificar
Y Modalidad: Mixta Curso Bonificable
Duracién: 214 h Contactar
Horas presenciales: 94 Recomendar
Horas teleformacion: 120 Matricularme

Precio: Consultar

OBJETIVOS

Conoceras los fundamentos y mecanismos basicos de la organizacion del transporte de mercancias.

Dominaras la organizacién, planificacién, gestién y control de todas las operaciones de transporte de larga distancia, de una forma
eminentemente practica.

Aprenderds a organiza, planifica, gestionar y controlar la distribucién capilar de mercancias.

Aprenderas como analizar la rentabilidad de una flota de vehiculos.

Conocerds aquellas aplicaciones informaticas de gestidn, informacién, comunicacién y control en las operaciones de transporte
internacional de mercancias.

Conoceras todos aquellos documentos y contratos propios de la gestion del transporte.

CONTENIDOS

Unidad 1: Aspectos Generales del Transporte

1. El contrato de transporte por carretera.

2. Agentes que intervienen en la operacion de transporte.

3. Documentacién empleada.

4. Derechos y obligaciones derivadas del contrato de transporte.

5. Ventajas e inconvenientes del transporte por carretera

Unidad 2: Tacégrafo Digital

1. Aspectos legales y régimen sancionador.

. Pictogramas.

. Tacégrafo.

Tarjetas.

. Tickets.

. Obligaciones relativas al tratamiento de la informacién.

. Volcado de datos.

. Tiempos de conduccién y de descanso.

Unidad 3: Direccién de Operaciones

1. Pronéstico, planificacién y gestién de la demanda.

2. Organizacidn de la produccién y logistica interna y

externa.

3. Préactica con Programas de produccién y planificacién de la capacidad.

4. Dominio de métodos y técnicas para Planificacién agregada de la produccion.
5. Plan de Materiales y Produccién. MRP I y II.

6. Programacion de tareas.
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. Sistemas esbeltos y herramientas lean. VSM, Kanban y sistema JIT.
. Sistemas de informacién y nuevas tecnologias.
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9. Herramientas de gestion SCM.

10. Mejora de las operaciones mediante técnicas Lean Logistics.

11. Realizacién de mapa de procesos.

Unidad 4: Gestién de Almacenes

1. Optimizacién de espacio y tiempos, en la organizacién de los almacenes.

2. Zonificacién de un almacén en funcién de objetivos.

3. Dominio de las técnicas de gestion adecuadas para optimizar un almacén.

4. Funcionamiento operativo de un almacén, desde la recepcién de mercancia hasta su traslado segiin medio de transporte.
5. Conocimiento las diferentes técnicas y estrategias de picking. Estaciones de picking. Equipos de picking: Estanterias simple,
estanterias dindmicas, carruseles horizontales,paternoster, pick- to-light / put to light, RF y cédigo de barras, voice picking.
6. Sistemas de almacenamiento y equipos de manutencién, cuéando utilizar cada uno de ellos.
7. Optimizacién de las operaciones diarias en un almacén.

8. Funciones e implantacién de un SGA (sistema de gestién de almacén).

Unidad 5: Distribucién Capilar

1. Operativa del transporte fraccionado.

. Servicios de paqueteria y mensajerias.

. Urgencias de los servicios.

. Ambito en el que se desarrolla la operativa.

. La Logistica en el e-commerce.

. Eleccion del operador.

. Entrega en Establecimientos Publicos. B2B

. Entrega Domiciliaria. B2C

9. Opciones de entregas mas eficientes.

10. Métodos de organizacién para optimizacién de distribucién capilar o reparto urbano de mercancias.
11. Puntos de conveniencia.

12. Lockers. Taquillas de entrega inteligentes.

13. Otras opciones de mejora de la DUM.

Unidad 6: Organizacion de la Empresa y Departamento de Operaciones

de Transporte y Trafico

1. Conceptos de organizacién de la empresa aplicados a la empresa de transporte.

2. Organizacién operativa del departamento de flotas.

3. Organizacién operativa del departamento de trafico.

4. Organizacién operativa del almacén y las bases logisticas.

Unidad 7: Sistema de Costes y Gestién Econdmica de la Flota de

Vehiculos

. Introduccién Conceptos generales.

. Tipologia de gastos El proceso de costes.

. Criterios empleados en el sistema de costes.

. Consideraciones sobre el sistema de informacién.

. Principales ratios de costes.

. Costes de la flota de vehiculos.

. Aplicaciones informaticas para el célculo de costes.

. Determinacion de tarifas o precios en el transporte.

. Politica de amortizacién.

10. Célculo de la rentabilidad de la flota.

11. Célculo de indices de estacionalidad y umbral de rentabilidad en semanas.

Unidad 8: Aspectos Operativos del Transporte | Gestién de Flotas

1. Organizacién de los servicios de transporte por carretera.

. Determinacion de la demanda de servicios de transporte.

. Dimensionamiento de flota.

. Criterios de seleccion de vehiculos.

. Circuitos regulares y circuitos técnicos de transporte.

. Organizacién de la red de colaboradores, delegaciones y centros operativos Microhubs urbanos y Pickup Points.
. Utilizacién eficiente de vehiculos: indices de actividad y ocupacién.

. Asignacién eficiente de conductor / ruta. Algoritmo de asignacién.

. Algoritmo de localizacién de instalaciones logisticas: Centro de gravedad.

10. Mantenimiento de vehiculos.

11. Politica de renovacién de flota.
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Unidad 9: Planificacién de Rutas

. Factores para planificar las rutas: empresa y producto.

. Los principios de la programacién de cargas.

. Programa de expediciones. Establecimiento de lead time y ratio critico.

. Métodos de planificacién.

. Calcular y establecer las rutas al menor coste.

. Planificacién de cargas y rutas para optimizar la rentabilidad de nuestros vehiculos.

. Aprender a utilizar diferentes métodos algoritmicos de planificacién de rutas al menor coste, optimizando todos nuestros recursos,
mediante programa informatico (Excel / Solver).

8. Optimizar nuestros recursos mediante la asignacién adecuada de conductor/ vehiculo /Ruta mediante el calculo del método de
asignacion.

9. Aprender a planificar rutas en base a restricciones y tiempos de conduccién y descanso.

10. Aprender a planificar teniendo en cuenta restricciones de velocidad, carga Util, orografia y velocidades medias. Método heuristico.
Unidad 10: Documentos de Gestién Operativa de Tréfico

1. Libro de cargas pendientes y registros de la carga de trabajos a realizar.

2. Parte de disponibilidad de vehiculos y conductores.

3. Parte diario de operaciones y movimiento de vehiculo.

4. Planning semanal de seguimiento del movimiento de vehiculos.

Unidad 11: Big Data y Power Bl para el control en la gestién del

transporte

1. Cuadro de mando logistico (CML) .

2. Construccién de informes visuales y recogidos en paneles globales.

3. Aplicacién Business Inteligence para la toma de decisiones, a través de Power Bi.

Unidad 12: Gestién Eficiente de Combustible y Repostajes

1. Gestion deficiente de combustible y repostajes.

2. Tanques de combustible. Estudio econdémico para su implantacién Punto de pedido y stock de seguridad.

3. Plantillas de control: partes trimestrales y anuales de control del gasto de combustible.

4, Elaborar plantilla Excel (condicionantes) para seguimiento y control del gasto de combustible.

Unidad 13: Ciberseguridad de las Flotas de Vehiculos

1. Conocer cdmo es la tecnologia que implementan los vehiculos conectados.

2. Integrados en una flota de vehiculos y a qué ciber-riesgos exponen a la empresa y a los que viajan a bordo.

3. Conocer el nivel de ciberseguridad de una flota de vehiculos y su SGF.

4. Qué legislaciones de ciberseguridad aplicadas a vehiculos o al SGF existen en la actualidad, y cémo se aplican.

5. Impacto de la integracién de la ciberseguridad en las flotas y sus SGF.

6. Como se debe realizar la integracion, desde qué momento debe llevarse a cabo, qué cambios y mejoras obliga a implementar en la
organizacion, en los SGF y en los vehiculos con los que cuente una.

Unidad 14: Gestién Telefénica en el Departamento de Trafico y GPS

1. Seguimiento de chéferes.

. Seguimiento de cargas y tiempos de entrega.

. Control de los vehiculos y sus cargas Resolucién de incidencias.

. Gestidn de estrés en trabajo telefénico.

. El Departamento de Trafico y la flota de transporte.

. Planificacidn, logistica y sistemas telematicos.

. Normativa social, costes y sistemas de apoyo.

Unidad 15: Venta y Negociacién en el Transporte

1. Técnicas avanzadas de venta.

2. Spin questions y tablas FAB'S.

3. Peso tarifable.

Unidad 16: Nuevos Estilos de Liderazgo en el Sector del Transporte

1. Ser conscientes de la empresa actual, de los cambios en el mundo laboral y de las necesidades de adaptacioén por parte de las
empresas.

2. Conocer los métodos practicos para evitar y aliviar el estrés y el quemado profesional del equipo.

3. Tomar conciencia de las fortalezas y debilidades individuales, asi como la gestién para mejorar la resiliencia y capacidad para
afrontar las situaciones dificiles.

4. Conocimiento de las técnicas de direccién de equipos eficaces de la actualidad, como un lider inspirador y creando una cultura de
empresa o0 equipo que de como resultado un equipo cohesionado y eficaz.

5. Encontrar los mecanismos para que tanto él o ella, como su equipo se sientan bien por trabajar en esa compafiia y ese equipo.
Unidad 17: Fundamentos del Comercio Internacional
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1. Principales factores de la logistica internacional.

2. Situacion actual en el transporte internacional por carretera "Brexit".

3. Uso de los incoterms de forma practica2010 y 2020.

4. Calculo factor de distribucién en una operacién de transporte internacional.
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